1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smlouva o zéjezdu se uzavird mezi cestovni kanceldfi (pofadatelem zdjezdu) a zdkaznikem. Smlouva mize byt
uzaviena pifmo v cestovni kanceldfi pofadatele nebo prostiednictvim prodejce (cestovni kanceldfe, cestovni agen-
tury), ktery jedné na zékladé a v mezich uzaviené provizni smlouvy. Vieobecné smluvni podminky jsou nedilnou
soucdsti kazdé smlouvy o zéjezdu.

1.2. Povinnost zdvazné rezervace - vznikd cestovni kanceldfi prevzetim fadné vypinéné a podepsané smlouvy o z4-
jezdu a zaplacenim dohodnuté zélohy. Podpisem smlouvy o zdjezdu zakaznik rovnéZ potvrzuje, Ze je sezndmen se
Veobecnymi podminkami’, ze s nimi souhlasf a Ze souhlasf se zaplacenim zélohy i doplatku ve vy3i a v terminech
uvedenych ve smlouvé.

2. Platebni podminky

Obvykld vyse zalohy je 50% celkové ceny zajezdu a je splatnd soucasné s preddnim smlouvy o zdjezdu. Doplatek zéjezdu
je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dni pred ndstupem na zajezd v kanceldfi pofadatele a nebo provizniho prodej-
ce, pfipadné bankovnim prevodem a nebo slozenim pfimo na Ucet pofadatele zéjezdu. V pipadé vzniku smiuvniho vzta-
hu v dobé kratsi nez 30 dnil pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny zéjezdu ihned.

3. Smluvni vztah

3.1. Prévo Ucasti na z&jezdu vznikd zdkaznikovi po podepsdni smlouvy 0 zdjezdu a uhrazenf konecné ceny zdjezdu. Bez
(pIného zaplaceni neobdrzi zdkaznik voucher a potiebné pokyny k odjezdu, které jsou nezbytné pro dcast na zéjezdu
a poradatel zdjezdu je opravnén odstoupit od smlouvy bez jakékoliv nahrady zkaznikovi. Smiuvni vztah mezi CK
MTM tour a zdkaznikem se fidi smlouvou o zéjezdu, resp. potvrzenou objedndvkou.

3.2. Ucastnik, ktery béhem dopravy nebo pobytu porusi zékony pifslusného statu nebo nedodrf prepravn, pasové
predpisy, chovd se nevhodné a podstatnym zpiisobem obtéZuje ostatnf icastniky, mize byt ze zdjezdu vyloucen bez
ndroku na nahradu nevycerpanych sluzeb i jakékoliv dalsf financni odSkodnént. Skody vzniklé tietim osobam svym
nevhodnym jedndnim je povinen uhradit.

3.3. Rozsah sjednanych sluzeb je uvedeny ve smlouvé o zéjezdu a vychdzi z katalogové nabidky. Zdkaznik musi tyto
klad pozadovdni konkrétniho ¢isla pokoje, podlazi, ubytovénf v sousednim pokoji se zndmymi, vyhled na mofe, mista
v autokaru apod. cestovni kanceldi nemiize garantovat a tudiZ tato pidni nemohou byt ani predmétem reklamace.

4, Ucast na zajezdu

4.1. Zdjezdu se mohou zdcastnit klienti, kteff dovrsili 18-ti let pfede dnem zahdjenf zdjezdu, osoby mladsf 15-ti let
jen v doprovodu dospélé osoby, castnici z&jezdu ve véku 15-18 let se mohou zdcastnit zdjezdu pouze s vyslovnym
souhlasem zakonného zdstupce.

4.2. Kazdy klient je osobné zodpovédny za dodrzovdni pasovych, celnich, devizovych, tranzitnich, zdravotnich, do-
pravnich a dalSich bezpecnostnich predpist, jakoZ i zakond a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje.

4.3.Délka z&jezdu je urcena terminy uvedenymi ve smlouvé, odjezd a pfijezd budou potvrzeny v cestovnich pokynech,
cca7 dnli pred odjezdem.

4.4. 7a asové posuny zacatku a konce Cerpdni sluzeb v rdmci 24 hodin od pldnovaného odletu a pfiletu, stejné jako
7a sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy, v souladu se zék. ¢. 159/1999 Sb. neposkytuje pofadatel z&jezdu
zéruky a zddnou ndhradu. V tomto smyslu tedy nelze reklamovat zdjezd s cflem ziskni financnf kompenzace.

4.5. Leteckd preprava je zajistovana renomovanymi leteckymi spolecnostmi, t.. charterovou leteckou prepravou. U le-
teckych zdjezd( je prvnia posledni den urcen k prepravé klientl a autobusové transfery a nikoli k vlastni rekreaci. Tyto
dny tedy nejsou povazovany za dny plnohodnotného rekreacniho pobytu a nelze reklamovat zkrdceny pobyt s cilem
ziskdni financni kompenzace. Soucdsti pfimych letl mohou byt i mezipfistani. Z hlediska trvén letu miZe let castecné
nebo i zcela zasahovat do dne nasledujfciho. V pripadé nocnich letd, kdy je prijezd/odjezd do /z hotelu v nocnich /
rannich hodindch, se Gctuje celd noc. Cestovni kanceldf nerucf za pfipadné zpozdéni z technickych diivodd, z dlvodd
nepfiznivého pocasi, pfipadné z dlvodd pretizenf letovych koridord, stdvek, iz divodd tzv. vy33i moci. Posuny leto-
vych casii se mohou uskutecnit i na posledni chvili, pokud se pies veskeré sili nepodaff témto zméndm zamezit, ani
0 nich predem informovat. V pfipadé zpozdéni nevznikd zakaznikovi pravo na slevu ¢i odskodnéni. Cestovni kancelaf
nenahrazuje sluzby, které nebyly v dfisledku zmény terminu odletu ¢i odjezdu Cerpdny.

4.6. Doprava autokarem i lodni doprava jsou zajistovany renomovanymi dopravnimi spolecnostmi. Cestovni kance-
I8F neruci za pfipadné zpozdénf souvisejici s provozem na komunikacich, béznymi technickymi problémy, pocasim,
stavkou ¢i z dlvodd vyssi modi, které cestovni kanceld nemize ovlivnit. V pifpadé takovéhoto zpozdéni poradatel
neposkytuje zadné kompenzace.

4.7. Podle mezindrodnich zvyklosti jsou lienti v den pfijezdu ubytovani nejdfive v 15 hodin a v den odjezdu musi
opustit pokoje obvykle do 10 hodin. Casny pifjezd nebo pozdn odjezd neni dévodem k delsimu uzivéni pokoje. Rekla-
mace tykajfc se rozdélovani pokoj a jejich zpfistupnéni neni divodem k ziskdni financnf kompenzace.

5. Préva a povinnosti zakaznika

5.1. Zdkaznik md prévo na ochranu dat, které se uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v dalsich dokumentech pred nepovo-
lanymi osobami.

5.2. Mé prévo na fadné poskytnutf sjednaného rozsahu a kvality sluzeb, déle md prdvo byt sezndmen s pfipadnymi
zménami programu zjezdu, rozsahu sluzeb a cesty.

5.3. Mé pravo zrusit svou (cast na zdjezdu odstoupenim od Smlouvy o zdjezdu za podminek stanovenych v téchto
Veobecnyich smluvnich podminkéch.

5.4. Md prévo na reklamaci vad v souladu s témito Vseobecnymi podminkami a zakonem o ochrané spotfebitele ¢.
634/1992 Sh.

5.5. Musf dodrzet zakladni povinnosti, které jsou uvedeny v jednotlivych bodech V3eobecnyich smiluvnich podminek
(ihrada zéjezdu, vékové hranice, cestovni doklady a pod).

5.6. Musf uhradit eventudini Skodu, kterou zplisobil v dopravnim prostfedku, ubytovacim i jiném zafizeni, kde erpal
sluzby zajisténé dle smlouvy o zéjezdu.

5.7. Md povinnost fidit se v organizacnich zdlezitostech pokyny priivodce/delegdta, dodrzovat predpisy (celni, pasové,
bezpecnostni, hygienické, ekologické a pod.) platné v navstivené zemi. V/ pripadé nedodrZeni predpisti dané zemé,
nebo zdvazného narusovani programu i priib&hu zdjezdu je cestovni kanceldf opravnéna zdkaznika ze zéjezdu vy-
loucit, pficem? tento ztraci ndrok na dalSi sluzby a ndrok na hradu nevyuzitych sluzeb i jakékoliv dalsf ndroky (napf.
ndhradi dopravu domd).

6. Podminky realizace zajezdu

6.1. Realizace zdjezdu je podminéna dosazenim minimalnho poctu zakazniki. Cestovni kanceldf je povinna informo-
vat pisemné zékaznika o zrusenf zdjezdu z diivodu nedosazeni minimélniho poctu zékaznikli nejpozdéji 20 dnf pred
stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby.

6.2. Zrusit zéjezd je cestovni kanceld oprévnéna také v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni
kanceldr zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usilf, které Ize na ni spravedlivé pozadovat.

7. Ivyseni ceny zéjezdu

Cestovn{ kanceldf je opravnéna jednostrannym tkonem zvysit cenu zdjezdu maximalné o 10% v pfipadé, Ze dojde
ke zvyseni:

7.1. Ceny za dopravu vcetné cen pohonnyich hmot, plateb spojenyich s dopravou, napf. letistnich tax a palivovyich
priplatkl, které jsou soucésti celkové ceny zdjezdu.

7.2.Sméného kurzu eské koruny viici zahrani¢nim méndm, platného v dobé kalkulace ceny zdjezdu v priiméru o vice
nez 10%, pokud k této zméné dojde do jednadvacétého dne pred zahdjenim zéjezdu.

7.3. Pisemné oznameni o zvyseni ceny musf byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zéjezdu, jinak
cestovni kanceldfi nevznikne pravo na zaplacent rozdilu v cené zdjezdu.

8.Zména podminek smlouvy o zéjezdu

8.1. Ze strany cestovni kanceldre:

Je-li cestovni kanceldF nucena z objektivnich divodd pfed zahdjenim zdjezdu zménit podstatné podminky smlouvy
a soucasné cenu zéjezdu o vice jak 10%, mize navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy o zéjezdu. Zdkaznik md
prévo se rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasit nebo zda od smlouvy o zdjezdu odstoupi.
Pokud zdkaznik ve Ihiité od ozndmeni zmény smlouvy o zdjezdu nepfedé cestovni kanceldfi pisemné ozndment,
Ze od smlouvy odstupuje, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi a je povinen zvy3enou cenu zdjezdu uhradit.
Podstatnymi zménami se rozumi posunutf zacatku nebo ukonceni zdjezdu o vice jak 24 hodin, zdsadni zména
oblasti ubytovani, vjznamnd tprava programu ¢i trasy zajezdu (tykd-li se vice nez 20% doby jeho trvéni), zvyseni
ceny zdjezdu o vice jak 10%.

Cestovni kanceldr je opravnéna provést Ucelné programové zmény z diivodd organizacnich ¢i klimatickych (jind caso-
vd posloupnost navstivenych mist, zména trasy z casovych diivoddi, zména ubytovani za ubytovani stejné kategorie
anebo vyssi). Tyto zmény cinf cestovni kanceld zésadné s cilem zajistit bezproblémovy priibéh zdjezdu, a to jak pred
takiv prlibéhu z&jezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musf byt v Ghmu zachovéna a cena zdjezdu se z diivo-
du provedeni uvedenych zmén nemént. Tyto zmény oznamuje cestovnf kanceldF zdkaznikovi bez zbytecného odkladu.
Zdkaznik nemd v téchto pripadech prdvo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné.

8.2. Ze strany zdkaznika:

Do 5 dnil pfed zahédjenim zdjezdu mlize zakaznik pisemné oznamit cestovni kanceldfi, Ze se zéjezdu misto ného
zlcastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend stdvé zékazni-
kem. Ozndmenf mus obsahovat potiebné identifikacni daje a prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasf s uzavienou
smlouvou o zdjezdu a Ze spliiuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu. Pivodni a novy zdkaznik spo-
le¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplacenf ceny zéjezdu a Ghradu manipulacniho poplatku ve vysi 100 K¢.

9. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

Cestovni kanceldr méize pred zahéjenim zdjezdu od smlouvy o zjezdu odstoupit jen z diivodu zrusenf zdjezdu nebo
z dlivodu porusent smluvni povinnosti zdkaznikem.

Odstoupi-li cestovni kanceldf od smlouvy pied zahdjenim z&jezdu z diivodu porusenf povinnosti zdkaznikem, je z&-
kaznik povinen zaplatit cestovnf kanceldfi nize stanovené odstupné.

Odstoupila-Ii cestovni kanceld od smlouvy o zéjezdu z diivodu zrusenf zéjezdu pied jeho zahdjenim, nabidne zakaz-
nikovi jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zéjezdu. NemdiZe-i obdobny z&jezd nabidnout,
vréti zdkaznikovi uhrazenou zélohu v piné vy3i, bez jakychkoliv storno-poplatkd.

Zdkaznik mlize odstoupit od smlouvy kdykoli pied odjezdem (odletem) na zdjezd. Zrusenf zéjezdu musf byt prove-
deno pisemné a zplisobem nepochybnym. Pro urcenf doby zrusenf zdjezdu je rozhodujici datum dorucent cestovni
kanceldfi. Odstoupf-li zdkaznik od smlouvy, je povinen zaplatit cestovnf kanceldfi nize stanovené odstupné.

10. Odstupné

VySe odstupného (storno-poplatky) se dctuje z celkové ceny zjezdu za kazdou osobu :

45 dnf a vice pred odjezdem/odletem 15% nejméné 500 K¢ z celkové ceny objednanyich sluzeb
44 dniaz 30 dni pred odjezdem/odletem 30% z celkové ceny objednanyich sluzeb

29 dni az 20 dnf pred odjezdem/odletem 60% z celkové ceny objednanych sluzeb

19.dniaz 7 dnf pfed odjezdem/odletem 80% z celkové ceny objednanyich sluzeb

6 dnfa méné pred odjezdem/odletem 100% z celkové ceny objednanych sluzeb

11. Reklamace

Cestovn( kanceldr odpovidd zakaznikovi podle § 2537 a ndsl. NOZ za vady zjezdu, respektive za piipadny rozpor
se smlouvou o zdjezdu a dalSimi prdvnimi piedpisy. Zdkaznik reklamuje vadu zdjezdu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice od skoncenf zéjezdu. Reklamaci mize zdkaznik uplatnit Ustné Ci pisemné, pficemz
bezodkladné uplatnéni reklamace na misté umozni nalézt okamzité vhodné fesent. Pfi feseni reklamace je nutnd
soucinnost zakaznika, napf. podanfinformaci, predlozenf dokladt, umoznént pFistupu do prostor, které jsou predmé-
tem reklamace. Z&kaznik pfi uplatriovani reklamace uvede své jméno, pffjment, trvalé bydlisté, datum, divod a pred-
mét reklamace, spedifikaci pozadavki co do diivodu a vy3e a dle moznosti predmét reklamace prikazné skutkové
dolozi, véetné dokladu o poskytnuté sluzbé. 0 uplatnéné reklamaci bude vystaveno potvrzeni (reklamacnf protokol),
kde bude uvedeno, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje zakaznika, co je predmétem reklamace a
pozadovany zplisob vyfizeni reklamace. Pokud zkaznik predd zéstupci CK pisemnosti ¢i jiné podklady tykajici se
reklamace, musi to byt uvedeno do protokolu. Protokol a prevzeti jedné z jeho kopif by mély podepsat obé strany.
Cestovni kanceldF nebo jeji zdstupce rozhodne o reklamaci, véetné odstranéni vady, ihned, ve slozitéjsich pfipa-
dech do tf pracovnich dndi. Do této doby se nezapocitava doba potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace
musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od prokazatelného uplatnénf reklamace, pokud
nenf se zékaznikem dohodnuta doba delsi. Zdkaznikovi se vyddvé potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace.
V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako bezd(ivodnd, je zakaznik pisemné informovdn o dévodech zamitnuti
reklamace. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti diivodnd, spocivé jejf feSenf predevsim
v okamyité ndpravé odstranénim vady, dopInénim sluzby, poskytnutim stejné nebo lepsi nahrady ¢ poskytnutim
dohodnuté kompenzace. Pokud nelze vadu na misté takto okamzité fesit, md zakaznik pravo na pfiméfenou slevu
7 ceny. Nastanou-Ii okolnosti, jejichz vznik, priibéh a pripadné i nésledek nenf zavisly na vili, cinnosti a postupu
cestovnf kanceldfe (vis major) nebo okolnosti na strané zdkaznika kviili nimz nevyuZije zcela nebo z ¢dsti objednané,
zaplacené a cestovni kanceldff zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi ndrok na vrdcen zaplacené ceny nebo na
slevu z ceny zdjezdu (tim nejsou dotceny podminky plynouci z pojisténi storna zéjezdu).

12. Zévérecnd ustanoveni

Smlouva o z&jezdu se zpracovdvé ve dvou vyhotovenich. Jedno vyhotoveni obdrZf cestovni kanceldf MTM tour, jedno
vyhotoveni vcetné téchto Vseobecnych podminek zékaznik. Prodejce si pofidi fotokopii. Zdkaznik podpisem smlouvy
0 zdjezdu potvrzuje, Ze se sezndmil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanyich sluzeb, podminkami pojis-
téni ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb. (zéjezdem ve smyslu tohoto zékona se rozumi zakoupent alespori dvou sluzeb
cestovniho ruchu, ne pouze ubytovani), podminkami cestovniho pojisténi, jakoZ i se storno-podminkami, které je
v piipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit cestovni kanceldfi. Zakaznik bere na védoml, Ze Veobecné
podminky (casti na z&jezdech jsou nedilnou soucdsti smlouvy, souhlasf s nimi, a to i jménem v3ech spolucestujicich
0sob, ve prospéch kteryich smlouvu 0 zdjezdu uzavird. Smlouva o zéjezdu je soucasné pro klienta dokladem o pojisténi
(K proti tpadku u UNION pojistovny Bratislava. V pfipadé Ghrady cestovniho pojistén UNION pojistovny je tato smlou-
va soucasné i smlouvou pojistnou a €islo smlouvy (pfihldsky) je i ¢islem smlouvy pojistné.

Tyto Vseobecné smluvni podminky vstupuji v platnost dne 14. 1. 2016.

Rezervace na 603 816 884 nebo ON-LINE 24 hod denné na www.mtmtour.cz



