POUCENI O PRAVECH V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU
INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Cestovni kancelaF timto podava informace o zpracovani osobnich Gdaja (dale téZ ,0U“) a o
pravech souvisejicich s jejich zpracovanim v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Nakladani
s OU se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich Udajui a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen
,Narizeni“).

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o vasich prdvech souvisejicich se
zpracovanim OU. Doporudujeme vam, abyste si informaci peélivé precetli a v pfipadé
nejasnosti se obratili na cestovni kancelar.

Co se rozumi osobnimi udaji?

Osobnimi udaji jsou veskeré udaje o fyzické osobé, na zakladé kterych Ize konkrétni fyzickou
osobu pfimo ¢i nepfimo identifikovat (napf. jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, vék a datum
narozeni, osobni stav, fotografie (resp. jakékoliv zobrazeni podoby), rodné cislo, misto
trvalého pobytu, statni obcanstvi, telefonni Cislo, e-mail, Udaje o zdravotni pojistovné, o
zdravotnim stavu (fyzickém i psychickém), otisk prstu, podpis).

Kdo je spravcem OU?
Spravcem OU je cestovni kancelaf.

Co je zakladem pro zakonné zpracovani OU?

Pro zakonné zpracovani OU Nafizeni vymezuje podminky jejich zpracovani takto:

a) subjekt udaj udéli souhlas se zpracovanim svych OU pro jeden ¢i vice konkrétnich Géel(;

b) zpracovdni je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajd, nebo
je nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na zadost subjektu
udaju;

c) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;

d) zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dilezitych zajm( subjektu Gdaji nebo jiné
fyzické osoby;

€) zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi
vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce;

f) zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma prisluSného sprdvce Ci tfeti strany,
kromé pfipad(, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zdkladni prava a
svobody subjektu udaji vyzadujici ochranu OU, zejména pokud je subjektem Gdaja dité.
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Jaky je rozsah zpracovavanych OU cestovni kancelafi?

Cestovni kanceldf zpracovava OU SU v rozsahu: titul, jméno, pFijmeni, datum a misto
narozeni, rodné &islo, misto trvalého pobytu (ulice a &islo, obec, PSC), statni ob&anstvi,
telefonni Cislo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu, bankovni spojeni, kontakty na blizké osoby.



Jaky je ucel a doba zpracovani?

Cestovni kanceldF zpracovava a uchovava OU za podminek stanovenych platnou pravni
Upravou, zejména v souladu s ustanovenim ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni, k témto zakonnym ucellim:
pro uzavieni a plnéni smlouvy o zajezdu/potvrzeni o zajezdu, smlouvy o poskytnuti sluzeb
cestovniho ruchu, resp. pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zZadost
subjektu udajl. Pokud by subjekt Udajl tyto osobni Udaje neposkytl, pak by nebylo mozné
smlouvu uzavfit.

OU budou zpracovavany pro zajisténi sluzeb cestovniho ruchu pro subjekt udaji. Zakaznik
jako subjekt Gdajd je srozumén, 7e jeho OU budou v nezbytném rozsahu poskytnuty ke
zpracovani dalSim subdodavatellm sluzeb, ktefi jsou soucasti realizace zdjezdu (napf.
dopravci, ubytovaci zafizeni, prlvodci, delegati, pojistovny apod.)

Dale pak OU budou zpracovavany pro Ucely opravnéného zajmu cestovni kancelafe a plnéni
pravni povinnosti, napf.:

vedeni vnitfni evidence zakaznikd/zaméstnanct / klientd,

primy marketing,

Ucetnictvi cestovni kancelare,

vyfizovani reklamaci,

uplatiovani narok.

OU budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro pinéni zavazku a zaji§téni vzajemnych
prav a povinnosti cestovni kancelare, pro ucely opravnéného zajmu cestovni kancelare a pro
plnéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusSnymi predpisy, napf. zakona o
Ucetnictvi, o archivnictvi.

Jak a kym jsou OU zpracovavany?

0U subjektu udaji jsou zpracovavany automatizované v elektronické formé v zabezpeéeném
Uloziti a manudalnd pracovniky cestovni kancelafe, pFicemi OU jsou uchovéavany
v zabezpecené mistnosti. Spravce i zpracovatel jsou zavazani pfijmout takova technicka,
organizaéni a personalni opatfeni, aby byly spinény zékladni zasady ochrany OU, zejména
zaheslovéni pocitacl, ve kterych se OU zpracovavaji, uzamykani OU v ti$téné podobé do
uzamykatelnych skfini, zpracovani OU pouze odpové&dnymi osobami, proskolenymi jak s OU
nakladat, a zavazanymi zachovavat miéenlivost o vSech skute€nostech, o nichZ se dozvédi v
souvislosti s poskytovanim sluzeb.

OU budou dale zpracovavany daldimi zpracovateli: pravni poradci, U&etni sluiby —
zpracovani ucetnictvi, danovi poradci, dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu, napf. dopravci,
ubytovatelé, prlvodci, delegati apod., s nimiz ma cestovni kanceldf uzavieny smlouvy o
zpracovani OU.

Spravce ma umysl pfeddvat osobni Udaje do tfeti zemé spolupracujicimu subjektu pro plnéni
sluZzeb na jeho uzemi.

Pro pfipad pfedani OU zpracovateli do tfetich zemi - mimo EU - jsou uréeny standardni
smluvni dolozky, které jsou pfilohou Rozhodnuti Komise ze dne 05. unora 2010 o
standardnich smluvnich doloZkdch pro predavani osobnich Udaji zpracovatellm usazenym
ve tretich zemich, které ma Spravce uzavreny.

PFi zpracovani OU nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani &i profilovani.

Pokud by pro zpracovani OU byl potfebny souhlas, tak tento souhlas musi byt pisemny, jasné
odliSitelny, srozumitelny, snadno pfistupny, svobodny, s vymezenim konkrétniho ucelu a
subjekt udajl jej mlZe kdykoliv odvolat e-mailem nebo telefonicky.



Jaka jsou prava subjektu udaja?

Subjekt udaji ma pravo:

a) pozadat cestovni kanceladf o poskytnuti informaci o zpracovani OU a ziskat OU, které
poskytl,

b) aby cestovni kancelar bez zbytecného odkladu opravila nebo doplnila nepresné ¢i neuplné
0OU o ném, i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni,

c) aby cestovni kanceldF bez zbyte¢ného odkladu vymazala OU, které se ho tykaji, a cestovni
kanceldF ma povinnost OU bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z
dlvod( stanovenych Nafizenim:

e 0Ujiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdé&ny nebo jinak zpracovany,

e subjekt udajii odvolal souhlas, na jeho? zakladé byly OU zpracovéany, a neexistuje
zadny dalsi pravni divod pro jejich zpracovani,

e subjekt udaju vznesl namitku proti tomu byt predmétem rozhodovani zaloZzeného na
automatizovaném zpracovani jeho OU a neexistuji 7adné pFevaZzujici opravnéné
diivody pro takovéto jejich zpracovéni nebo vznesl namitky proti zpracovani OU;
nastroje automatizovaného zpracovani nejsou cestovni kancelafi vyuzivany,

e OU byly zpracovany protipravné,

e OU musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
¢lenského statu, které se na spravce vztahuje,

d) aby cestovni kancelaf omezila zpracovani OU, v pfipadech stanovenych Nafizenim.

e) na prenositelnost OU, které se ho tykaji a jeZ poskytl cestovni kanceldfi ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto
Udaje jinému spravci, aniz by tomu cestovni kanceldr branila, a to v pfipadech
stanovenych Nafizenim, pficemz se toto nesmi dotknout prav a svobod jinych osob,

f) na odvolani udéleného souhlasu,

g) podat stiznost u dozorového ufadu (U¥ad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7), pokud se domniva, Ze doslo k poruseni pravnich predpist v souvislosti s
ochranou jeho OU.

h) vznést namitku proti zpracovani OU, které se ho tykaji, pokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné dlvody cestovni kancelafi pfevazuji nad jeho opravnénymi ddvody.



